Podminky poskytovani sluzeb pFistupu k internetu u¢inné od 1. 1. 2021

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu dopliiuji informace k dokumentu SMLOUVA o dodavce sluzeb Baron Computer podle jednotlivych tarifi.
V podminkach naleznete popisy sluzeb pristupu k internetu dle nafizeni EU & 2015/2120, &l. 4 odstavec 1 d), a dle vieobecného opravnéni CTU &. VO-
S/1/08.2020-9.

1. Sluzba p¥istupu k internetu
Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici rychlosti stahovani/odesilani (download/upload) v Mb/s ve smyslu
vSeobecného opravnéni:

Nazev tarifu Inzer(-)va,nala Bézné dostupna Minimalni
maximalni
Baronet Wireless 1 Mbit/s 1/1 0,8/0,8 0,4/0,4
Baronet Wireless 3 Mbit/s 3/3 2,424 1,2/1,2
Baronet Wireless 6 Mbit/s 6/6 4,8/4,8 2,412,4
Baronet Wireless 14 Mbit/s 14/14 11,2/11,2 5,6/5,6
Baronet Wireless 50 AP 50/5 Mbit/s 50/5 40/4 20/2
Baronet Wireless 100 AP 100/5 Mbit/s 100/5 80/4 40/2
Baronet Fiber 4 Mbit/s 4/4 3,2/3,2 1,6/1,6
Baronet Fiber 8 Mbit/s 8/8 6,4/6,4 3,2/3,2
Baronet Fiber 10 Mbit/s 10/10 8/8 4/4
Baronet Fiber 16 Mbit/s 16/16 12,8/12,8 6,4/6,4
Baronet Fiber 20 Mbit/s 20/20 16/16 8/8
Baronet Fiber 50 Mbit/s 50/50 40/40 20/20
Baronet Fiber 100 Mbit/s 100/100 80/80 40/40
Baronet Fiber 150 Mbit/s 150/150 120/120 60/60
Baronet Fiber 300 Mbit/s 300/300 240/240 120/120

Definice

Maximalni rychlost: nejvy$si mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu.

Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mtize koncovy uzivatel pfedpokladat a realn€ dosahovat pii stahovani a odesilani dat v dob¢, kdy danou sluzbu
pouziva.

Nastaveni rychlosti internetovych tarifa
Nastavovani rychlosti probiha na 2. vrstvé ISO/OSI sitového modelu. Inzerovana, bézné dostupna, minimalni a maximalni rychlost odpovida 1. vrstvé ISO/OSI
sitového modelu.

2. Dopliiujici vysvétleni
Poskytovatel miiZe v pfipadech definovanych nafizenim pouZzit prosttedky pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit piistup ke sluzbé.
Tyto ptipady jsou popsany ve VOP.
Spole¢nost Baron Computer se zavazuje poskytovat Gi¢astnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zptisob pfenosu dat ve vlastni
sniZen{ kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani obsahu apod.
Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napf-.:
a.  zvoleny tarif,
b.  zafizeni, které u€astnik pouziva
C.  pocasi, iroven pokryti signalem, vegetace, frekvencni pasmo nebo nahodna koncentrace koncovych uzivateli
d. ajiné.
Za velkou trvajicijodchylku od bézné dostupné rychlosti piistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles skute¢né

dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem
poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

V piipadg, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné, resp. inzerované rychlosti piistupu k internetu v pevném miste,
resp. mobilni sluzby piistupu k internetu, ma Gicastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist a VOP poskytovatele.

Tento dokument je nedilnou soucasti smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem podobné jako VSeobecné obchodni podminky.
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